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Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio San José Nazareth - Suba

Eje de Atencién: Participacion y Redes

Jhenly Pinzon- Coordinadora Andrea Carolina Gomez Aponte-

Linea de Atencién: Participacion Profesional a cargo: Trabajadora Social

Nombre de la actividad: Socializacion Mensual Pacto de Convivencia (S1/1)

DESARROLLO DEL TEMA:

OBJETIVO GENERAL:

Socializar con las personas mayores que asisten al Centro de cuidado Transitorio San Jose Nazareth el pacto de convivencia para fortalecer el bienestar y la dignidad de los
asistentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sensibilizar al personal y a los residentes sobre la importancia del pacto de convivencia y las medidas correctivas como herramientas para el mejoramiento del convivencia pacifica.
Especificar las medidas correctivas pedagogicas que se llevan a cabo ante las faltas del pacto de convivencia.

METODOLOGIA

Convocatoria a las personas mayores

Este espacio se brinda para poder realizar la socializacion mensual del pacto de convivencia con las personas mayores que asisten al Centro de cuidado Transitorio San Jose
Nazareth, se comunica sobre algunos aspectos que deben abordarse para mantener una sana convivencia al interior del centro y se comenta algunas medidas correctivas
gue se han llevado a cabo.

MOMENTO
INICIAL

Se establece que algunas situaciones puntuales que se pueden presentar dentro de la cotidianidad del servicio, su clasificacion y la manera en la que se debe abordar,
teniendo en cuenta que para cada presunto hecho o accién que incumpla los lineamientos transversales de convivencia, se debe escuchar a la persona mayor implicada y a
las personas que tuvieron conocimiento del hecho. Adicionalmente, se realizara soporte escrito de lo ocurrido, consignado en un acta, la cual se anexara a la historia social del
participante.

Estas faltas se encuentran en tres grupos que son: leves, graves y gravsimas, se socializa con los asistentes algunas de las sanciones que contempla estos apartados
igualmente se generan Medidas pedagdgicas, de control y/o correctivas, que van desde la elaboracion de una charla o taller a los demas participantes hasta el egreso del
servicio esto teniendo encuenta la gravedad de la falta.

igualmente se socializa el uso de los canales para interponer una peticion, queja y/o reclama, las personas mayores pueden hacer uso del buzon de sugerencias como
herramienta de comunicacion, se aclara que tambien somos un equipo de puertas abiertas y siempre dispuestos a escuchar.

MOMENTO
CENTRAL

Se comunica a las personas mayores que es compromiso de todos los participantes en la implementacién del pacto de convivencia y la adhesién a las medidas correctivas
acordadas, estas medidas tambien pueden ser socializadas con apoyo de la supervision.

MOMENTO
FINAL

RECURSOS

Mesas
Sillas

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Las personas mayores se encuentran de acuerdo ante la necesidad de implementar las medidas pedagogicas correctivas ya que esto puede generar sentido de pertenecia al servicio
y mejorar la convivencia, en cuanto al uso de buzon de sugerencias se ha percibido como los usuarios han incrementado su uso no solo para presentar quejas y reclamos, tambien
se evidencia, omo es ell caso de este mes, una felicitacion para el area de salud del equipo de trabajo.
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